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Memorandum of CoESS and Euro-FIET on the award of
contracts to private security companies in the public
sector
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TTTTTableau 1: Pableau 1: Pableau 1: Pableau 1: Pableau 1: Part des marchés publics dans leart des marchés publics dans leart des marchés publics dans leart des marchés publics dans leart des marchés publics dans le
chiffre d’affaires des sociétés privées dechiffre d’affaires des sociétés privées dechiffre d’affaires des sociétés privées dechiffre d’affaires des sociétés privées dechiffre d’affaires des sociétés privées de

sécurité (UE, 1998)sécurité (UE, 1998)sécurité (UE, 1998)sécurité (UE, 1998)sécurité (UE, 1998)

PAYS

Allemagne 90%

Autriche 95%

Belgique 90%

Danemark 90%

Espagne 80%

Finlande 90%

France 90%

Grèce 60%

Irlande 95%

Italie 70%

Luxembourg 100%

Pays-Bas 80%

Portugal 80%

Royaume-Uni 60%

Suède 50%

Suisse 30%

TTTTTableau 2: pourcentage de marchés publicsableau 2: pourcentage de marchés publicsableau 2: pourcentage de marchés publicsableau 2: pourcentage de marchés publicsableau 2: pourcentage de marchés publics
passés sur la base de l’offre au prix le plus baspassés sur la base de l’offre au prix le plus baspassés sur la base de l’offre au prix le plus baspassés sur la base de l’offre au prix le plus baspassés sur la base de l’offre au prix le plus bas

(pays de l’UE)(pays de l’UE)(pays de l’UE)(pays de l’UE)(pays de l’UE)

Nombre de marchés passés
sur la base de l’offre au

prix le plus bas

1. Introduction

Source: CoESS et Euro-FIET, 1998

Source: CoESS at Euro-FIET (1998)

��

����
��
������
������������
����(�
������������������
�����
����
����� �

�� �	��

�� ������ ������ �������� �������
�
����"��� �������

������
��������������B�����
�����(����������������
�
����������������
��
���
�����

����������
�M"��
�
	!���9N%

��� ������	� 
�� ��
���	�������� ��� ��� ���	��	�� ���� 
�� ����
��� ��
�����
���	������������
�����	���
��

�������������������������
��


������
���	��
�����������������	��

1.1 Objectifs de ce guide
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1.2 Comment utiliser ce guide
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La ville autrichienne de Linz a eu récemment à décider
quelle société se chargerait de la surveillance de ses parcs
de stationnement de courte durée. Elle a attribué le contrat
à la plus chère des sociétés de services de sécurité, celle-
ci ayant prouvé au donneur d’ordres qu’elle offrait un
niveau de qualité nettement supérieur. Cette décision est
liée surtout à l’exigence de cette ville d’employer du
personnel avec plus de trois ans d’expérience dans ce
métier. La différence de prix se justifiait, a-t-on estimé, par
les coûts de la main-d’oeuvre et les coûts sociaux plus
importants que nécessitait l’utilisation de ce personnel
qualifié et expérimenté.

2. Choisir le meilleur rapport “qualité-prix” - en quoi
cela a-t-il de l’importance pour vous?
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3. Passation de marchés publics de services de sécurité
et de surveillance et législation européenne

Premièrement, les spécifications techniques que doivent
respecter les services doivent répondre

a) aux normes nationales transposant des normes
européennes

b) aux agréments techniques européens ou;
c) aux spécifications techniques communes

Ces dispositions s’appliquent principalement à tout
instrument technique destiné à être utilisé dans l’exécution
des services et accorde donc une importance limitée à la
fourniture de personnel chargé des services de sécurité.

Deuxièmement, la Commission européenne doit être
informée de toute passation de marché. Cependant, le
donneur d’ordres est libre d’indiquer si cette notification
doit être publiée dans le Journal officiel ou non.
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2 C’est le cas de tous les services figurant sur la liste de l’Annexe B de la directive
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“Sans préjudice des dispositions législatives,
réglementaires ou administratives nationales relatives à la
rémunération de certains services, les critères sur lesquels
le donneur d’ordres se fonde pour attribuer les marchés
peuvent être:

(a) soit, lorsque l’attribution se fait à l’offre
économiquement la plus avantageuse, divers critères
variables selon le marché en question: par exemple, la
qualité, la valeur technique, les caractéristiques
esthétiques et fonctionnelles, le service après-vente et
l’assistance technique, la date de livraison et le délai de
livraison ou d’exécution, le prix;

(b) soit uniquement le prix le plus bas.

Lorsque le marché doit être attribué à l’offre
économiquement la plus avantageuse, le donneur d’ordres
indique, dans le cahier des charges ou dans l’offre de
marché, les critères d’attribution dont il prévoit l’application,
si possible dans l’ordre décroissant de l’importance qui
leur est attribuée.
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TTTTTABLEAABLEAABLEAABLEAABLEAU 3U 3U 3U 3U 3 EXEMPLE DE PROCESEXEMPLE DE PROCESEXEMPLE DE PROCESEXEMPLE DE PROCESEXEMPLE DE PROCESSUS D’ASUS D’ASUS D’ASUS D’ASUS D’ATTTTTTRIBUTION DE MARCHÉ EN TROIS ÉTTRIBUTION DE MARCHÉ EN TROIS ÉTTRIBUTION DE MARCHÉ EN TROIS ÉTTRIBUTION DE MARCHÉ EN TROIS ÉTTRIBUTION DE MARCHÉ EN TROIS ÉTAPESAPESAPESAPESAPES

ÉTÉTÉTÉTÉTAPE 3 - CRITÈRES D’AAPE 3 - CRITÈRES D’AAPE 3 - CRITÈRES D’AAPE 3 - CRITÈRES D’AAPE 3 - CRITÈRES D’ATTTTTTRIBUTION DU MARCHÉTRIBUTION DU MARCHÉTRIBUTION DU MARCHÉTRIBUTION DU MARCHÉTRIBUTION DU MARCHÉ
Évaluation de l’offre individuelle en rapport avec le critère d’attribution du marché
et des exigences établies dans les spécifications de l’offre. L’attribution des
marchés peut se baser sur

a) l’offre économiquement la plus avantageuse, sélectionnée sur la base
• de la qualité et de la valeur technique
• de caractéristiques fonctionnelles
• de l’assistance technique et du service après-vente
• de la date de livraison
• du délai de livraison ou d’exécution du prix

OUOUOUOUOU

• b) uniquement le prix le plus bas

ÉTÉTÉTÉTÉTAPE 2 - CRITÈRES DE SÉLECTIONAPE 2 - CRITÈRES DE SÉLECTIONAPE 2 - CRITÈRES DE SÉLECTIONAPE 2 - CRITÈRES DE SÉLECTIONAPE 2 - CRITÈRES DE SÉLECTION
Capacité financière et économique.
Le prestataire de services peut apporter les preuves suivantes:
• déclarations de banques ou la preuve d’une assurance des risques

professionnels
• présentation des bilans
• déclaration concernant le chiffre d’affaire global
• d’autres références

Savoir-faire et capacité technique.
Le prestataire de services peut apporter les preuves suivantes:
• indication des titres d’études et des qualifications professionnelles
• présentation d’une liste des principaux services fournis au cours des trois

dernières années
• déclaration indiquant les effectifs moyens annuels et l’importance du

personnel de direction pendant les trois dernières années
• déclaration indiquant l’équipement technique dont il dispose
• description des mesures prises pour s’assurer de la qualité
• indication de la part du marché qu’il entend sous-traiter

ÉTÉTÉTÉTÉTAPE 1 - CRITÈRES D’EXAPE 1 - CRITÈRES D’EXAPE 1 - CRITÈRES D’EXAPE 1 - CRITÈRES D’EXAPE 1 - CRITÈRES D’EXCLCLCLCLCLUSIONUSIONUSIONUSIONUSION
Le prestataire de services:
• est en faillite, en liquidation
• fait l’objet d’une procédure de déclaration de faillite
• fait l’objet d’une condamnation pour tout délit affectant sa moralité

professionnelle
• a commis une faute grave en matière professionnelle
• n’a pas rempli ses obligations relatives au paiement des cotisations de sécurité

sociale
• n’a pas rempli ses obligations relatives au paiement de ses impôts et taxes
• s’est rendu gravement coupable de fausse déclaration en fournissant les

renseignements exigibles ou n’a pas fourni ces renseignements
• ne peut pas s’inscrire au registre de la profession conformément aux

conditions prévues par la législation nationale de l’État membre dans lequel
il est établi

Exclusion
automatique du

processus
d’attribution de

marché

Sélection du type de
sociétés invitées à

soumissionner

Sélection du
prestataire suivant

a) le prix
b) l’offre

économiquement
le plus
avantageuse

6



4. Définir le meilleur rapport “qualité-prix”
pour les sociétes de surveillance

4.1 Introduction
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4.2 Personnel de surveillance
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TTTTTableau 4 Critères de qualité relatifs auableau 4 Critères de qualité relatifs auableau 4 Critères de qualité relatifs auableau 4 Critères de qualité relatifs auableau 4 Critères de qualité relatifs au
personnel de surveillancepersonnel de surveillancepersonnel de surveillancepersonnel de surveillancepersonnel de surveillance

Personnel de surveillance

Compétences et
aptitudes

Conditions d’emploi

Autres Critères, à
définir par le client

Experience

Sélection, recrutement
et habilitation

• Expérience dans le secteur
• Expérience spécifique au

contrat

• Formation de base
• Formation et qualifications

supplémentaires
• Formation spécifique au

contrat
• Formation permanente
• Autres compétences (par

ex. compétences
linguistiques)

• Possibilités de carrière

• Méthodologie de recrute-
ment et de sélection

• Procédure d’habilitation

• Niveaux des salaires et
des avantages

• Conditions de travail

• ces critères devront être
justifiés et devront
respecter les cadres
législatifs européens et
nationaux
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4.3 Gestion/fonctionnement du contrat
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Tableau 5 Critères de qualité liés à la gestion et au
fonctionnement du contrat

L’équipe de gestion

Le gestionnaire du
contrat sur le terrain

Plannings

Services d’assistance

Autres Critères, à
définir par le client

• Structure, organisation et
compétences de l’équipe
de gestion

• Savoir-faire spécifique de
l’équipe de gestion par
rapport au contrat

• Compétences et
expérience

• Savoir-faire spécifique au
contrat

• Disponibilité
• Temps de réaction

• Méthode d’établissement
des plannings

• Capacité en termes de
réserve

• Procédures générales et
propres du client

• Rapports
• Contact avec le client

• Contrôles
• Assistance du siège

• ces critères devront être
justifiés et devront
respecter les cadres
législatifs européens et
nationaux
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4.4 Infrastructure du contrat
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Tableau 6 Critères de qualité liés à
l’infrastructure du contrat

• Outils et systèmes de
communication

• Matériel informatique et
logiciels TI

• Uniformes
• Armes
• Véhicules
• Chiens

• Système de télévision à
circuit fermé

• Système de contrôle de
garde

• Système de contrôle d’accès
• Installation d’alarme
• Système de télésurveillance

centralisés

• ces critères devront être
justifiés et devront respecter
les cadres législatifs
européens et nationaux

Équipements

Assistance technique

Autres Critères, à dé-
finir par le client

Infrastructure du contrat
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4.5 La société
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Structure et
organisation

Sécurité

Qualité

Gestion des
ressources
humaines

Références

Certification et
adjudications

Autres Critères, à
définir par le
client

• Organigramme
• Éventail des services
• Ressources en matière de santé

et de sécurité
• Procédures propres à la société
• Assistance d’une permanence

opérant 24 heures sur 24
• Adhésion à des associations

professionnelles

• Philosophie
• Expérience

• Philosophie, expérience et pra-
tique

• Philosophie et pratique
• Nombre d’employés
• Renouvellement du personnel
• Absentéisme

• Relatives au secteur
• Relatives au contrat
• Expérience antérieure en ma-

tière de passation de marché

• Certifications reconnues
• Prix et Récompenses

• ces critères devront être justifiés
et devront respecter les cadres
législatifs européens et natio-
naux

La société
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50 50 Qualité et prix sont sur pied
d’égalité

60 40 La qualité prévaut sur le prix
mais le prix demeure un
facteur important

80 20 La qualité est essentielle, le
prix est une consdiération
secondaire

40 60 Le prix est plus important
mais la qualité demeure un
facteur important

20 80 Le prix est plus important, la
qualité est une considération
secondaire

Degré de priorité entre la
valeur technique et le prix

Score relatif
au prix

Score
technique

Allouer un grand nombre de points à
cette catégorie signale qu’on s’attache
avant tout aux compétences et aux
qualifications et qualités profession-
nelles du personnel de surveillance

Allouer un grand nombre de points à
cette catégorie témoigne de
l’importance primordiale qu’on attache
aux compétences du gestionnaire du
contrat et de son équipe de gestion

Allouer un grand nombre de points à
cette catégorie témoigne de
l’importance qu’on attache à
l’infrastructure technologique utilisée

Allouer un grand nombre de points à
cette catégorie indique que le
soumissionnaire offre un bon potentiel
de stabilité, de fiabilité et de prestation
de services

Gardes

Gestion du
contrat

Infrastructure
du contrat

Société

Catégorie

5. Lignes directrices d’évaluation
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Degré de priorité des
catégories de critères
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Tableau 8 Modèle d’avis de marché individuel -
Procédure ouverte telle que définie à l’Annexe IIB

de la directive sur les services

1. Nom, adresse, numéros de téléphone, de télex et de
télécopieur du donneur d’ordres.

2. Catégorie du service et description de celui-ci. Numéro de
référence de la CPC...

3. Lieu de livraison.
4. a) Indiquer si, en vertu de dispositions législatives,

réglementaires ou administratives, l’exécution du service est
réservée à une profession déterminée.
b) Référence de la disposition législative, réglementaire ou
administrative.
c) Indiquer si les personnes morales sont tenues de mentionner
les noms et les qualifications professionnelles du personnel
chargé de l’exécution du service.

5. Indiquer si les prestataires peuvent soumissionner pour
seulement une partie des services considérés.

6. Le cas échéant, interdiction des variantes.
7. Date limite à laquelle s’achèvera la prestation ou durée du

marché et, dans la mesure du possible, date limite à laquelle
commencera le marché.

8. a) Nom et adresse du service auprès duquel les documents
nécessaires peuvent être demandés.
b) Le cas échéant, date limite pour l’obtention de ces
demandes.
c) Le cas échéant, montant à acquitter et conditions de
paiement pour l’obtention de ces documents.

9. a) Date limite de réception des offres.
b) Adresse à laquelle elles doivent être envoyées.
c) La ou les langues dans lesquelles elles doivent être rédigées.

10. a) Personnes autorisées à assister à l’ouverture des offres.
b) Date, heure et lieu de cette ouverture.

11. Le cas échéant, cautionnement et garanties demandés.
12. Modalités essentielles de financement et de paiement et/ou

références aux textes qui les règlementent.
13. Le cas échéant, forme juridique que devra revêtir le

groupement de prestataires de services attributaire du marché.
14. Renseignements sur la situation propre du prestataire de

services, et renseignements et formalités nécessaires pour
évaluer les capacités minimales de caractère économique et
technique exigées du prestataire de services.

15. Délai pendant lequel le soumissionnaire est tenu de maintenir
son offre.

16. Critères d’attribution du marché et, si possible, leur ordre
d’importance. Les critères autres que le prix le plus bas devront
être mentionnés lorsqu’ils ne figurent pas dans le cahier des
charges.

17. Autres renseignements.
18. Date(s) de publication de l’avis de pré-information au Journal

officiel des Communautés européennes ou référence à sa non-
publication.

19. Date d’envoi de l’avis.
20. Date de réception de l’avis par l’Office des publications

officielles des Communautés européennes.

Source: Document d’orientation pour l’application de la directive sur les
services, CCE
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Critères d’exclusion: (établir les critères cf. Tableau 9
pour les critères d’exclusion tels
que définis par la directive
européenne sur les services)

Critères de sélection: (établir les critères cf. Tableau 9
pour les critères de sélection tels
que définis par la directive
européenne sur les services)

Critères d’attribution: (établir les critères cf. Tableau 9
pour la liste  complète)

Détails relatifs aux critères d’attribution

Maximum de points  à allouer

Prix (fixer le nombre  de points)

Valeur technique (fixer le nombre de points)

La valeur technique sera évaluée comme suit:

Fixer le nombre de points

Gardes
(dresser la liste des principaux critères de qualité)

Gestion du contrat
(dresser la liste des principaux critères de qualité)

Infrastructure du contrat
(dresser la liste des principaux critères de qualité)

Société
(dresser la liste des principaux critères de qualité)
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A 100.000 � 40

B 110.000 � 36

C 120.000 � 33
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Tableau 10 Définition des critères de notation

Pas applicable Ce critère tient compte du fait que les critères ne sont pas tous applicables à chaque client. Si un
critère n’est pas applicable à l’attribution du marché il n’est dès lors pas noté. L’estimation “pas
applicable” ne doit pas être utilisée au hasard, son emploi doit être justifié par les exigences de
l’offre. Ainsi, le critère “système de télévision en circuit fermé” n’est pas applicable si cette
technologie ne doit pas être utilisée dans le cadre de l’exécution du contrat.

Non conforme Cette estimation vaut si l’information fournie ne respecte pas du tout les exigences du donneur
d’ordres. Elle ne sera pas utilisée si aucune information n’est fournie sur un élément donné.

Supposé conforme L’information fournie ne permet pas une évaluation complète destinée à établir si l’élément proposé
répond aux exigences.

Conforme L’information fournie répond totalement aux exigences contenues dans l’avis de marché et satisfait
aux attentes du donneur d’ordres.

Excellent L’élément dépasse les exigences et les attentes et témoigne d’un service de qualité exceptionnelle
basé sur des prestations réussies sur le terrain.
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Structure, organisation et compétence
de l’équipe de gestion 2 ✓ 1.6

Savoir-faire spécifique de l’équipe de
gestion par rapport au contrat 1 ✓ 0.8

Compétence et expérience du chef
de poste 3 ✓ 3

Savoir-faire spécifique du chef de poste 2 ✓ 2

Disponibilité 1 ✓ 0.8

Temps de réaction 2 ✓ 1.6

Méthode d’établissement des plannings 1 ✓ 0.8

Capacité de réserve 2 ✓ 1

Procédures générales et propres
au client 0 ✓

Rapports 1 ✓ 0.5

Contact avec le client 0 ✓

Contrôles 0 ✓

Assistance du siège 0 ✓

Autres critèresAutres critèresAutres critèresAutres critèresAutres critères 0 ✓

TOTTOTTOTTOTTOTALALALALAL 15 12.1

Expérience du secteur 4 ✓ 3.2

Expérience spécifique au contrat 2 ✓ 2

Formation de base 4 ✓ 4

Formation et qualification supplémentaire 1 ✓ 0.5

Formation spécifique au contrat 2 ✓ 1.6

Formation permanente 2 ✓ 1

Autres compétences appropriées 0 ✓

Opportunités de carrières 3 ✓ 1

Méthode de recrutement et de sélection 3 ✓ 2.4

Habilitation 3 ✓ 2.4

Niveaux des salaires et des avantages 1 ✓ 0.5

Conditions de travail 1 ✓ 0.5

Autres critèresAutres critèresAutres critèresAutres critèresAutres critères 0 ✓

TOTAL 25 19.1

Personnel de surveillance Points Non
conforme

(0%)

Supposé
conforme

(50%)

Conforme
(80%)

Excellent
(100%)

Points
pondérés

Pas
applicable

Gestion/fonctionnement
du contrat

Points Non
conforme

(0%)

Supposé
conforme

(50%)

Conforme
(80%)

Excellent
(100%)

Points
pondérés

Pas
applicable
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Infrastructure du contrat

Outils et systèmes de communication 3 ✓ 3

Matériel et logiciel TI 0 ✓

Uniformes 1 ✓ 0.8

Armes 1 ✓ 0.8

Véhicules 1 ✓ 0.8

Chiens 2 ✓ 1

Système de télévision à circuit fermé 0 1

Système de contrôle de garde 0 ✓

Système de contrôle d’accès 0 ✓

Installation d’alarme 2 ✓ 1.6

Système de surveillance centralisé 0 ✓

Autres critères 0 ✓

TOTAL 10 7

Points Non
conforme

Supposé
conforme

(50%)

Conforme
(80%)

Excellent
(100%)

Pas
applicable

La Société Points
pondérés

Organigramme 0 ✓

Éventail des services 1 ✓ 0.5

Ressources en matière de santé et
de sécurité 0 ✓

Procédures de la société 0 ✓

Assistance d’une permanence opérant
24 heures sur 24 1 ✓ 0.8

Membre d’une association
professionnelle 0 ✓

Philosophie de la sécurité 0 ✓

Prestations antérieures 2 ✓ 2

Philosophie de la qualité et expérience 0 ✓

Philosophie et pratique en matière de
ressources humaines 0 ✓

Nombre d’employés 1 ✓ 0.8

Renouvellement du personnel 0 ✓

Absentéisme 0 ✓

Références relatives au secteur 3 ✓ 3

Références relatives au contrat 2 ✓ 2

Expérience antérieure en matière de
passation de marché 0 ✓

Certifications appropriées 0 ✓

Récompenses 0 ✓

Autres critères 0 ✓

TOTAL 10 8.9

SCORE DE VALEUR TECHNIQUE 47,1 POINTS SUR 60

Points Non
conforme

(0%)

Supposé
conforme

(50%)

Conforme
(80%)

Excellent
(100%)

Points
pondérés

Pas
applicable
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Annexe 1 Tableaux d’évaluation
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Points Non
conforme

(0%)

Supposé
conforme

(50%)

Conforme
(80%)

Excellent
(100%)

Points
pondérés

Pas
applicable
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