ﬁ SOLUTIONS

NF SERVICE « SECURITE PRIVEE »

« Garantir la qualité des acteurs de ce marché »

NF Service « sécurité privée » ou ISO goor, que choisir ? Sophie Grzegorek, ingénieur certifica-

tion au sein de I'Afag-Afnor, fait le point.

Arseg info : Quel est lintérét de
choisir une société certifige

NF Service « securité privée »
plutot qu'iS 90017

Sophie Brzegorek : La certifica-
tion NF Service « sécurité pn-
vide = S'appuie sur une norme
miétier, congue par des profes-
sionnels et pour des profes-
sionnels. Elle définit les bon-
nes pratiques pour une
prestation de sécurité privée
de qualité, dans les régles de
Fart. C'est Fassurance que le
niveau de qualité, traduit en
termes d'engagement client,
est atteint. Et les entreprises qui se référent & cette norme ont un
niveau de qualité minimal équivalent, les exigences fixées par le réfé-
rentie] étant identiques pour tous et les indicateurs étant pertinents
et lisibles par lensemble des parties intéressées. A linverse, la certi-
fication 150 goo1, qui est une norme délimitant les impératifs en
termes d'organisation, nimpose ni les moyens ni les performances :
chagque entreprise établit son propre niveau d'exigence en fonction
de ses objectifs qualité. 1l s'agit la d'une norme généraliste, ningé-
grant donc pas les spécificités du métier de la sécurité privée telles
que les critéres d'intégrité éthique et sociale ou de déontologie. Des
critéres importants dans un secteur ol les prestations sont tréss iné-
gales. En résumé, dans le cadre de 150, le niveau d'exigence est i
la discrétion de la sociélé certifiée, tandis que la norme NF Service
est axée sur un métier, avec des conditions clairement définies,

Al : Quelles sont les garanties apportées par la cerification NF Service

« SBCurité privée = qui ne sont pas systématiques pour 150 7

5.6. : La certification NF Service permet, & un premier niveau, d'ex-
purger le métier de la séourité privée de certaines pratiques qui ne

Vers quelle démarche s'orienter 7

150 3001
Principe
applicable & lous les secieurs d'activitd.

Avantages

sUr la manidre de le faire.

* Possibalité de certifier toutes lés actmvités ou d'en limiter

I champ el be périmite,
* Adaptée & un marché plutdt international.

Inconvénignts

= Plus complexe of plus longue, ks mise en place

nécessite un gros travail d'interpretation de chague exigence
de 1a morme, pour Fadapier au spécificités du secteur d"activité

* Démarche individoelle dans ke cadre d'une norme genénque,

* Plus grande adaptabifité aux processus de Cenlieprise :
la morme décrit ce qu'il Taut faire, mais elle laisse |e choa

* Le client n'aneve pas forcément & faire |2 difiérence
du miveau d'exigence enfre prestataires cedifiés 150,

devraient plus exister et de fixer un cadre 3 méme de garantir la qua-
lité et la compétence des acteurs du marché. Ainsi, en effectuant des
controles au sein de ces sociétés certifiées, nous vérifions si les enga-
gements définis dans la norme sont respectés,  savoir le respect du
cadre réglementaire de la sécurité privée et de la legislation sociale,
la conformité du service 4 la réglementation en matiére de sous.
traitance, ainsi que le respect des exigences en matiére de formation
et de qualification des agents. Des critéres examinés i la loupe lors
de tels contréles. Etre dans le corur méme du métier : Cest tout Fin-
térét de la démarche NF Service. Coté 150, seuls les processus que
lentreprise aura définis seront contrélés, done le champ de la certifi-
cation rest pas réellement connu

Al :Les DRSG peuvent-ils avoir une idée précise de I'activité certifige ?

5.6, : Oui avec la démarche NF Service « séourité privée », puisque
cette certification concerne Fensemble de la prestation, de Foffre
commerciale i la prise en compte du site client, jusquau suivi de la
prestation avec la pestion de la satisfaction client. En fait, le champ
est précisément défini et ciblé dans le texte. Pour connaitre le détail
des exigences, pour savoir sur quoi portent la démarche et les contrd-
les, les acheteurs ont simplement i consulter la norme. En revanche,
coté 150, les sociétés certifiées ont le choix des activités quielles sou-
haitent intégrer dans leur démarche qualité. 11 riest alors pas certain
quelle couvre Fensemble des processus opérationnels, cest-i-dire le
parcours client de A & Z. Avantage pour ces sociétés - une plus grande
souplesse, mais, pour les clients, les garanties ne sont pas clairement
identifiables. A larrivée, si les DRSG souhaitent connaitre le champ
de la certification d'un prestataire 150, ils doivent se procurer son
manuel qualité ou encore interroger cette société. Enfin, dans le cas
d'un réseau comprenant plusieurs agences, IS0 noblige pas a les
intégrer dans leur ensemble. tandis que NF Service vise i prendre en
compte la totalité des agences secondaires. Ce sont des points cru-
ciaux & verrouiller avant de choisir un prestataire [SO. B

En savoir plus : waw.manguee-nl.com et www, 3fnor lr rubsgue normes en ligne

NF Service « sécurité privée »

* Démarche personnelle dans le cadre d'une norme colleciive
spécifique & la profession. Une certification adapiie 2 métier,

* Misa en @uvré plus simple, pas deé desparsion,

I réfiremtiel décrit ce gu'l ¥ & & fadre &t comment

Ie faire sur le coeur de métier

* Homogéngisation des pratsques | I'acheleur saurn quea
attendre de la prestation, || saura peécisement ce qgu'il achite.
* Mise en place phus simple et plus économigue.

* Le champ étant clamement dédind, il se limite

aun entrepirses privées de prévention et de sécurntd
exirgant de ta « surveillance humaine =, donc loules
bes audres achivités de I'enftreprise ne sonl pas
concernées par la cerification.

* Dibhigation o intégrer Nensemble des élablissements
ayant une activitd similaire dans be phrimétre

Ces certifications sont complémentaires : NF Service certifie un metier et ses procedures specifiques, ka certification 150 8001 valide un systéme d'organisation,



